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Қоғамдық денсаулық сақтау басқармасының  
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КГП на ПХВ «Городская поликлиника №17»  

Управления общественного здравоохранения  
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г.Алматы, 2025 год 

Итоги деятельности  

КГП на ПХВ «Городская поликлиника №17»  

за 1 полугодие 2025 года 



Всего прикреплено – 85 452 человек (2024г. – 84 851) 

Мужчины – 37 368 – 43,7%     Дети (0-14 лет) – 21 415 – 25,1% 

 

Женщины – 48 084 – 56,3%     Подростки (15-17 лет) – 3 887 – 4,5%  

 

 

Старше 60 лет – 15 459 – 18,1%    Взрослые – 60 150 – 70,4% 

 

 

Трудоспособного возраста – 44 691 – 52,3%  Женщин фертильного возраста – 22 713 – 26,6% 

Характеристика района обслуживания 

В настоящее время в поликлинике функционируют 45 участков врачей общей практики (далее 

ВОП) и 10 педиатрических участков. В настоящее время на участках ВОП в среднем 1679 человек, 

на педиатрических участках от 0 до 15 лет, в среднем 990 детей 



Укомплектованность кадров 

По штату 
Занято 

Физ лиц 

549,25 
540,75 

470 

По штату 
Занято 

Физ лиц 

144,25 
142,25 

157 

По штату 
Занято 

Физ лиц 

287,0 284,0 

207 

Всего сотрудников 

Врачи СМР 

2024
2025

53,3 55,1 

Категорированность медицинских кадров 

2024
2025

57,9 
58,4 



МЕДИКО-ДЕМОГРАФИЧЕСКИЕ ПОКАЗАТЕЛИ 

Рождаемость  

на 1000 населения 

Естественный прирост 

на 1000 населения 

Младенческая смертность 

на 1000  населения 

2024г. 

2025г. 

2024г. 

2025г. 

2024г. 

2025г. 

2024г. 

2025г. 

671 – 7,9‰ 2 случая – 2,8‰ 

0 560 – 6,6‰ 

Алматы 2023г. - 16,1‰  

4,5 

3,3 

Алматы 2023г. – 10,7 
Алматы 2025– 6,8‰ 

РК 10 мес 2024г. – 7,2‰ 

Перинатальная смертность  

на 1000 род.детей 

2024г. 2024г. 

2025г. 2025г. 

5 – 7,4‰ 285 – 4,5‰ 287 – 3,4‰ 

1 – 1,8 ‰ 

 

282 – 4,4‰ 284 – 3,3‰ 

Алматы 2023г. – 7,7‰  Алматы 2023г.  - 5,5‰  

Смертность взрослого 

населения на 1000 нас. 

Общая смертность  

на 1000 населения 



Показатели заболеваемости БСК  на 100 тыс.населения  

1745,4 

44,8 74,2 

1661,8 

38,6 69,0 

БСК ОИМ ОНМК 

Заболеваемость 

2024 2025
2 

0 

3 

1 

Умерло в стационаре Умерло на дому в теч. 30 

дней после выписки 

ОИМ (абс. число) 

12 

5 

12 

4 

Умерло в стационаре Умерло на дому в теч. 30 

дней после выписки 

ОНМК (абс. число) 
107,2 

2,4 

20,0 

80,7 

4,7 

18,7 

БСК ОИМ ОНМК 

Смертность 



ЗАБОЛЕВАЕМОСТЬ ТУБЕРКУЛЕЗОМ 

Болезненность 

на 100 тыс населения 

Смертность  

на 100 тыс населения 

Распространенность 

на 100 тыс населения 

Выявлено методом бактериоскопии 

в % 

Выявляемость  

при профосмотре  

10,6 

10,5 

2024 2025

9сл 

18,8 

21,2 

2024 2025

0 

1,2 

2024 2025

1 случай 

12,9 

18,7 

2024 2025

10,3 

10,6 

2024 2025

6сл 7сл 

4 

7 

2024 2025

Заболеваемость 

на 100 тыс населения 

9сл 16сл 18сл 

11сл 16сл 



Заболеваемость 

Смертность 

308,8 

89,6 

220,0 

84,3 

229,1 

60,2 

2024 2025 Алматы 2025 

запущенные 4 ст. визуально-доступн 

локализации 3-4ст 

выявлено 1-2ст. выживаемость свыше 

5 лет 

4,6% 
1,5% 

66,4% 

57,9% 

4,3% 
2,1% 

83,0% 

58,5% 

7,2% 
3,0% 

64,6% 

55,5% 

     Из 94 впервые выявленных больных 9 – 10% прибыли из других регионов страны, 4 – 4% из других районов г.Алматы.     

     Смертность от онкологических заболеваний снизилась на 6%, с 89,6  (38сл.) до 84,3 (36сл), но выше городского показателя, г.Алматы – 60,2. Из 

умерших находятся в возрастной группе 60 и старше 23 человека (64%); в возрастной категории 50-59 лет - 8 (22%);   30-39лет - 4  (11%); 15-19лет - 1  (3%).  

Из 36 умерших 7 человек – 19% умерли в течение 1 года с момента установления диагноза. 

 

Показатели заболеваемости злокачественными новообразованиями  

на 100 тыс. населения 



Клинико-диагностические услуги 
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Всего оказано КДУ за на сумму:  

1 полугодие 2025г. – 480,4 млн. тг 

1 полугодие 2024г. – 429,8 млн. тг 

 

В разрезе пакетов 

ГОБМП – 128,7 млн. тг (26,8%) 

ОСМС – 351,7 млн. тг (73,2%) 

Внешних – 244,9 млн.тг, 2024 г. – 249,3 млн.тг  

Внутренних – 235,5 млн.тг, 2024г. – 180,5 млн.тг 

87,9 

60,8 

58,3 

37,9 Лабораторные услуги 

Инструментальные исследования 

Консультативные приемы  

Дорогостоящие КТ, МРТ 

Внешние клинико-диагностические услуги (млн. тенге) 

№ Вспомогательная служба Количество исследований  

    2024г. 2025г. 

1 Рентген исследований 4802 5603 

2 Флюорографических исследований 4632 5477 

3 Маммографических   исследований 2003 2471 

4 Ультразвуковых исследований 6840 10492 

5 Функциональных исследований 
9615 

10018 

6 ФГДС - 801 

Внутренние клинико-диагностические услуги 

Услуги 2024 2025 Заявка Меньше от заявленой 

суммы 

Всего АПП ОСМС 951 709,3 1 086 754,8 1 555 441,8 30% 

СЗП ГОБМП 40 744,1 204 547,9 114 133,9 Больше на 1,8 раза 

СЗП ОСМС 59 641,3 57 526,0 118 900,0 52% 



Деятельность Службы поддержки пациента и  внутреннего аудита 

30,9% 

18,3% 31,2% 

19,6% 

Структура дефектов 

по ведению мед документации 

- 218 

отсутствие динамического 

наблюдения - 129 

дефекты обследования - 220 

не соблюдение ПДЛ - 139 

   Всего проведено экспертиз 2001, с заполнением 

чек-листов, выявлены дефекты 706 – 35,3% 

107; 51% 
89; 43% 

13; 6% 

Все обращения письменные. Устные 

обращения решаются по принципу 

«здесь» и «сейчас» 

Е-Өтініш 

ФСМС 

УОЗ 

      Всего обращений за 6 мес. 2025г - 209 из них: 

ФСМС – 89, Е – өтініш – 107, в том числе 

заявление -55, предложение -0, прочие (сообщение, 

запрос, отклик) - 52.  

УОЗ - 13 (Open Almaty - 3, Е-Өтініш-10).  

      Отзывы в КМИС всего - 19837, из них 

положительных – 18852 – 95,1%,  

отрицательные отзывы – 985 – 4,9%.  



Индикаторы качества деятельности ПМСП (KPI) за 1 полугодие 2025г. 

Общие индикаторы для медицинских организации г.Алматы 

Наименование индикатора  Пороговое значение Баллы  ГП№17 

25 баллов ИТОГО 

Кредиторская задолженность долгосрочная  100% отсутствие  Отсутствие -5б,  

Наличие -0б 

5б - отсутствие 

Обоснованные жалобы за отчетный период 

(по данным ДКМФК по г.Алматы) 

100% отсутствие Отсутствие -5б 

Наличие – 0б 

5б - отсутствие 

Обоснованные жалобы в мед организации по 

программе CRM (Customer Relationship 

Management) (по данным НАО ФСМС по 

г.Алматы) 

100% отсутствие Отсутствие -5б 

Наличие – 0б 

5б – отсутствие 

Подключение медицинских организаций к 

системе цифровой идентификации Face-ID 

Наличие (по графику подключения) Наличие – 5б. 

Отсутствие – 0 б. 

5б - внедрено 

Уровень охвата населения в системе ОСМС Не менее 82,5% Не менее 82,5% 

Равно 82,5% 

Менее 82,5% 

5б 

85452 – 71086 – 83,2% 

План - 25 баллов 



Индикаторы оценки качества медицинских услуг  

для медицинских организаций,  

оказывающих ПМСП и консультативно-диагностическую помощь 

Наименование индикатора Пороговое значение Баллы Всего 

Смертность от злокачественных 

новообразований данные по ЭРОБ 

Не более 69,74 на 100 тыс. населения Снижение – 5б 

Без динамики – 5б 

Увеличение – 0б 

5б – снижение на 6% 

2025 – 84,3 (36сл) 

2024 – 89,6 (38сл) 

Детская смертность от 7 дней до 5 лет, 

предотвратимая на уровне ПМСП 

Отсутствие (город 7,7 на 1000 детей) Отсутствие -5б,  

Наличие – 0б 

5б - 0 

Материнская смертность, предотвратимая на 

уровне ПМСП 

Отсутствие  Отсутствие -5б,  

Наличие – 0б 

5б - 0 

Младенческая смертность на дому  Отсутствие  Отсутствие -5б,  

Наличие – 0б 

5б - 0 

Охват скрининговыми осмотрами целевых 

групп РШМ, РМЖ, КРР 

  

РШМ – 80% 

РМЖ и КРР – 70% от целевой группы по 

данным РПН 

РШМ – 80% - 5б 

РМЖ, КРР – 70% - 5б 

Менее указанных значений – 0б 

5б 

РШМ:  план 

3360х100/3567х0,84=79% 

РМЖ:  план 

4396х100/4762х0,84=77,5%  

КРР:  план 

4590х100/5266х0,84=73,2% 

Охват скрининговыми осмотрами целевых 

групп 

100%  

до конца года 

Равно или более – 5б,  

Менее – 0б 

5б – 60,8%  

  

Впервые выявленные случаи 

злокачественного новообразования 

визуальной локализации 1-2 стадии 

Не менее 78% от числа выявленных случаев 

данные ИС ДКПН 

Более – 5б 

Менее – 0б 

5б 

49 – 47 – 95,9% 

Доля запущенных случаев (III-IV стадии) 

онкологических заболеваний визуальной 

локализации  

Не более 8,7% Менее – 5б 

Более – 0б 

5б 

49 – 2 – 4,1% 



Индикаторы оценки качества медицинских услуг  

для медицинских организаций,  

оказывающих ПМСП и консультативно-диагностическую помощь 

Наименование индикатора Пороговое значение Баллы Всего 

Охват пациентов программой управления 

заболеваниями (ПУЗ) с нозологиями АГ, СД, 

ХСН 

Не менее 10% пациентов, находящихся на Д-

учете (согласно программе) охват 

диспансерной группой за полугодие 

10% и более – 5б 

Менее 10% - 0б 

 5б 

АГ – 8428 – 1125 – 13,3% 

СД – 2747 – 391 – 14,2% 

ХСН – 1300 – 190 – 14,6% 

Заболеваемость ожирением среди детей  

(0 – 14 лет) 

Снижение по сравнению с прошлым годом 

(город – не более 51,9 на 100 тыс населения 

того же возраста 

Снижение  – 5б,  

Рост – 0б. 

5б – 0 

  

Снижение заболеваемости гепатитом В Снижение по сравнению с прошлым годом 

(город – не более 0,51 на 100 тыс. нас.) 

Снижение – 5б 

Увеличение – 0б 

5б 

2025г. – 0  

2024г. – 15  – 17,6 

Количество посещений организаций 

здравоохранения, оказывающих ПМСП, на 

одного жителя в год 

5,94  

до конца года 

5,94 и более – 5б,  

Менее 5,94 – 0б. 

5б – 2,99 

Охват вакцинацией, ревакцинацией 

подлежащего контингента согласно 

Национального календаря прививок РК 

не менее 95% от плана до конца года Более 95% - 5б,  

Менее 95% - 0б. 

5б – 51,1% от год плана 

(норма на 6 мес – 47,4-49,8%) 

Увеличение охвата беременных женщин 

индивидуальным и междисциплинарным 

дородовым наблюдением 

Не менее 86% Более – 5б 

Менее – 0б 

5б – 93,6% 

Увеличение охвата детей до 1 года 

проактивным наблюдением и скринингами 

Не менее 89% Более 89% - 5б 

Менее 89% - 0б 

5б – 96,7% 

Удельный вес детей с латентной 

туберкулезной инфекцией с проведенным 

профилактическим лечением из числа 

подлежащих 

75% Более 75% - 5б 

Менее 75% - 0б 

5б – 100% 

2 из 2 



Индикаторы оценки качества медицинских услуг  

для медицинских организаций,  

оказывающих ПМСП и консультативно-диагностическую помощь 

Наименование индикатора Пороговое значение Баллы Всего 

Охват амбулаторным лечением, впервые 

выявленных больных туберкулезом без 

бактериовыделения 

55% Более 55% - 5б 

Менее 55% - 0б 

5б – 83,3%  

5 из 6 

(1 переведен на стац леч в ЦФП) 

Повышение охвата учета беременных женщин до 

10 недель для своевременной диагностики, 

лечения ЭГЗ и составления индивидуального  

плана дородового наблюдения 

Не менее 41% Увеличение – 5б 

Без динамики – 5б 

Снижение – 0б 

5б 

508 – 452 – 88,9% 

Эффективность охвата прегравидарной 

подготовки: выявление и оздоровление 

экстрагенитальной патологии у ЖФВ до 

беременности 

Не менее 45% 

по данным РБЖФВ 2,0 

Увеличение – 5б 

Без динамики – 5б 

Снижение – 0б 

Нет отчетности 

Согласовано с ННЦРЗ 

Охват женщин фертильного возраста (15-49 лет) 

современной контрацепцией 

Не менее 48% 

по данным РБЖФВ 2,0 

Увеличение – 5б 

Без динамики – 5б 

Снижение – 0б 

5б 

22713 – 5119 – 22,5% 

Рождаемость среди подростков  

Расчет на прикрепленное население РПН 

Снижение по сравнению с прошлым годом (город – 

2,6 на 1000 девочек-подростков в возрасте 15-17 

лет 

0 случаев – 5б 

Без динамики – 5б 

1 случай и более – 0б 

5б  

2025г. – 1906 – 1родила – 0,05% 

2024г. – 1877 – 1родила – 0,05% 

Снижение абортов среди подростков (15-17 лет) 

на 1000 девочек соответствующего возраста 

Снижение по сравнению с прошлым годом (город – 

0,39 коэффициент аборта на 1000 девочек-

подростков в возрасте 15-17 

Снижение – 5б 

Без динамики – 5б 

Увеличение – 0б 

5б 

2025г. - 0 

2024г. - 0 

Снижение заболеваемости анемией среди 

беременных женщин в возрасте 15-49 лет 

Снижение по сравнению с прошлым годом (город – 

не более 20,5%) 

Снижение – 5б 

Без динамики – 5б 

Увеличение – 0б 

5б 

2025г. - 611 - 14 – 2,3% 

 2024г. - 648 – 30 – 4,6% 

Доля дистанционных медицинских услуг, 

оказанных населению 

По данным ЕТД 

10% Более 10% – 5б. 

Равно 10% - 5б 

Менее 10% – 0 б. 

5б  

78366 – 9130 – 11,7% 

Всего 

Итого 
ПЧБ – 115 

ПЧБ - 140 

115 баллов 

140 баллов – 100% 



Показатели финансово-хозяйственной деятельности 
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Наименование Факт 6 мес 2024г. 

тыс.тенге 

% от общей суммы Факт 6 мес 2025г. 

тыс.тенге 

% от общей суммы 

Доходы, в том числе: 1 518 189,2   1 638 008,2   

Республиканский бюджет за счет ОСМС и ГОБМП  1 389 235,5 91,5% 1 385 377,9 84,7% 

Республиканский бюджет оказания СЗТ ОСМС и ГОБМП 55 478,5 3,6% 121 519,5 7,4% 

За счет платных и прочих услуг 22 882,0 1,5% 

  

91 891,0 5,6% 

Поступление по (СКПН) стимулирующей части ГОБМП  50 593,2 3,0% 39 219,8 2,3% 

Расходы, в том числе: 1 348 941,1   1 455 055,0   

Заработная плата 889 173,6 65,9% 988 346,1 68% 

в том числе дифоплата труда и единовременные премии 189 299,6 14% 223 175,1 15% 

Медикаменты и изделия мед назначения в том числе 18 015,6 1,3% 21 908,6 1,5% 

Прочие приобретенные товары 13 025,1 1,0% 13 019,3 0,9% 

Расходы на внешние КДУ 249 301,1 18,5% 244 906,0 16,8% 

Налоги 105 427,4 7,8% 112 930,3 7,8% 

Расходы на коммунальные услуги 17 745,1 1,3% 18 125,1 1,2% 

Расходы на содержания здания и прочие услуги в том 

числе амортизационные отчисления 

56 253,2 4,2% 55 819,6 3,8% 

Рентабельность предприятия 11,2%   11,3% 

Оснащенность  98,9% 99,1% 



1518189,2 
1638008,2 

1348941,1 
1455055,0 

2024 2025 

ДОХОДЫ И РАСХОДЫ В ТЫС. ТЕНГЕ 

Доходы Расходы 

889173,6 

18015,6 

13025,1 

249301,1 

17745,1 56253,2 

Расходы – тыс.тг 

Зарплата Медикаменты и ИМН 

Прочие КДУ 

Коммун услуги Содержание здания 

988346,1 

21908,6 

13019,3 

244906,0 

18125,1 

55819,6 
Расходы – тыс.тг 

Зарплата Медикаменты и ИМН 

Прочие КДУ 

Коммун услуги Содержание здания 



Достижения в 2024 году 

Сертификат  

на соответствие 

стандарту GPP 

Аккредитация в 2024 

году  

с присвоением 

Высшей категории 

 

I-место на конкурсе 

ФСМС  

«Лидер ПМСП»  

по городу Алматы 



Благодарим за внимание! 
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